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ESTUDOS DE CASO

Introdugao aos
Estudos de Caso

A educagdo € um direito fundamental de todos os alunos e,
consequentemente, qualquer direito a educagao deve ser garantido ao
aluno, mesmo que exista ou nao algum tipo de deficiéncia. De certa forma,
ha quem pense que os alunos com deficiéncia tém muitas dificuldades em
aprender. Estas barreiras podem ser consideradas em termos de fatores
tangiveis, como a acessibilidade fisica ou 0 acesso a materiais educativos
relevantes, a escassez de servigos de aprendizagem e a capacidade dos
professores para ensinar alunos com deficiéncia.

Os seis testemunhos que se seguem foram desenvolvidos pelos parceiros
do consorcio e destinam-se a retratar os alunos com deficiéncia no seu
papel e contexto de aprendizagem. Cada um dos estudos de caso
apresenta tipos especificos de dificuldades destes alunos na vida escolar
quotidiana: a descrigao dos problemas, das oportunidades e das potenciais
estratégias para lidar com as barreiras é dada pela informagao de cada
caso. Com estas historias, pretendemos sensibilizar para as dificuldades
que as pessoas com deficiéncia enfrentam quando vao a escola e
promover a criagao de instituigoes com instalagoes de aprendizagem
adequadas.

Se trabalharmos em conjunto, com profissionalismo e respeito, podemos
ser uma base para satisfazer as necessidades e exigéncias de todos os
alunos, para que possam melhorar e prosperar como alunos com
dificuldades de aprendizagem. Esta é apenas uma lista de alguns deles e
constitui um apelo para continuar a inovar € a melhorar o objetivo de
proporcionar escolas para todos. Estes estudos de caso podem ser um
incentivo para fazer mais no dominio da educagao.




Tecnologia de assisténcia para
disléxicos

Noruega

Em resumo ~
12 % dos alunos da nossa escola DESCRICAO v
sao dislexicos. A tecnologia de
apoio e as diferentes ferramentas

A dislexia é uma dificuldade de aprendizagem que
afeta as capacidades de leitura e escrita de uma
pessoa. Na Noruega, estima-se que 5% das
aprendizagem. pessoas sofram de dislexia. Existem igualmente
Descobrimos que a tecnologia de muitos rapazes’e raparigas,disléxicos.

A dislexia e hereditaria e existe uma
probabilidade de 38 a 50% de uma crianga
desenvolver dislexia se um dos pais for disléxico.

digitais sao valiosas para a sua

conversao de texto em voz € um

fator de mudanga para 0s nossos

alunos. Com as ferramentas certas, os alunos podem
ultrapassar os desafios e ter uma leitura mais
eficaz.
SOLUGAO
Existem muitas aplicagoes de conversao de
texto em voz que sao uteis em diferentes WV TERMOS-CHAVE v

dispositivos. Aprendemos que os programas de
conversao de texto em voz tém sido a
tecnologia de apoio mais Util para os nossos
alunos. As vozes de leitura destes programas
melhoraram muito nos Ultimos anos e sao
capazes de transformar qualquer texto escrito

em voz.

Fornecemos aos alunos versoes digitais dos

seus manuais escolares nas diferentes Escola Aluno Dificuldades de
disciplinas, e eles também recebem diferentes leitura

aplicagoes para livros de ficgao digital.

Diferentes aplicagoes e programas podem ler o
seu texto enquanto o escreve. Assim, é mais
facil descobrir os erros quando se esta a

escrever. LICOES APRENDIDAS v

Para se motivarem uns aos outros, os alunos

podem ler as suas proprias historias em
ficheiros audio. Podem também criar gravagoes
de voz de relatdrios de livros, criar codigos QR
e partilha-los na biblioteca. Isto pode motivar
0s outros alunos a ler mais ficgao.

'I Com as ferramentas certas, os alunos podem ter uma
leitura e uma aprendizagem mais eficazes.

) ~
@{g} |MPLEME“"‘§A0 Diferentes opgoes de audi¢cao podem motivar os alunos
=7 2 e ajuda-los a ler mais.

Itaplicagbes e programas digitais. Acima de tudo,
eles precisam de aprender a utilizar as
diferentes tecnologias e descobrir como elas os
podem ajudar. Para serem leitores eficientes,
também precisam de aprender diferentes
estratégias de escuta e de leitura.

® @ FONTES
B RESULTADOS dysleksiforbundet.no

statped.no
researchgate.net
As tecnologias de apoio ajudam os alunos a

poupar tempo quando estudam.

A tecnologia de apoio pode ajudé-los a
ultrapassar as suas dificuldades de leitura e a
aceder a mais informagao.




Apoiar os alunos com perturbagdes
do espetro do autismo (PEA)

Italia

DESCRIGAO v

Em resumo

Na Microkosmos, um aluno com O aluno com PEA enfrentou dificuldades

PEA tinha dificuldades na
comunicagao e nas interagoes

consideraveis em contextos tradicionais de sala
de aula. Estas dificuldades inclufam desafios na
. compreensao e participagao em interagoes
sociais. A intervengao do sociais, o que levou a sentimentos de isolamento
centro através de planos de e frustragao. A imprevisibilidade das rotinas
ensino individualizados, apoios diarias e a complexidade das tarefas académicas
exacerbaram ainda mais a ansiedade do aluno e

visuais e ensino estruturado . ) L
|mped1ram O SE€u progresso academico.

melhorou o desempenho social

e académico do aluno.

SOLUCAO v TERMOS-CHAVE v
Ao desenvolver planos de ensino

individualizados, utilizando recursos visuais e

implementando métodos de ensino A

estruturados, o centro criou um ambiente de —ﬁ— g
apoio e de previsibilidade para o aluno. A [=lm /]
formagéo do pessoal e dos colegas aumentou a

empatia e a consciéncia, facilitando ainda mais

a integragdo e o envolvimento do aluno.
Deficiéncia do Comunidade Interior

A .
& & desenvolvimento escolar
®\:i§} IMPI'EMH"AGMJ neurolégico
® Plano de Educagdo Individualizado (PEI): Planos

personalizados que abordam as necessidades

espec(ficas do aluno em termos de comunicagao, LIQOESAPRENDIDAS
competéncias sociais e objetivos académicos. v
® Apoios visuais: Utilizagdo de horarios ilustrados,
horarios visuais e histérias sociais para ajudar o Empatia e consciéncia
aluno a compreender as rotinas e expectativas -I Aumentar a empatia e a sensibilizagao entre o pessoal e os
diarias.

alunos é crucial para criar um ambiente de apoio.

Métodos de ensino estruturados: Implementagéo
dos métodos TEACCH (Treatment and Education
of Autistic and related Communication-
handicapped Children) para proporcionar um
ambiente de aprendizagem previsfvel e 2
estruturado.

Formagdo do pessoal e dos colegas: Sessdes
regulares de formagdo para professores e
colegas para promover a compreensdo do
autismo e estratégias eficazes de apoio ao
aluno, incluindo sistemas de pares para facilitar

as interagdes sociais. @ FONTES
@
%ﬂ nEsuunnns ® Testimony from Microkosmos Educational Center

staff and the student's family.
® Research on effective autism support strategies in
educational settings.

Abordagem individualizada

Os planos de ensino adaptados (PEI) e os métodos de ensino
estruturados respondem eficazmente as necessidades
especificas dos alunos com autismo.

O aluno melhorou significativamente as suas
competéncias sociais e de comunicagado, o que
levou a uma melhor integragdo entre os seus
pares. O empenho e os resultados académicos
também aumentaram. O feedback positivo da
famf(lia e da comunidade escolar realgou o
sucesso das estratégias inclusivas e promoveu
uma cultura escolar de apoio.




Vista superior tatil do rés-do-chéo
de uma escola para pessoas com

deficiéncia visual.

Grécia

Em resumo

Na Grécia, existe uma
associagao dedicada ao apoio
a pessoas com deficiéncia
visual, a KEAT. Ao chegarem

as instalagoes da KEAT, os

visitantes com deficiéncia
visual precisavam de ajuda
para se deslocarem no
edificio.

SOLUCAO v

DESCRIGAO v

Quando os visitantes, com deficiéncia visual, chegaram
as instalagoes da KEAT, precisaram de ajuda para se
deslocarem no edificio. Pode ser dificil para eles,
orientarem-se num local sem dependerem de pistas
visuais. A localizagao de areas como as salas de aula,
as casas de banho, o gabinete do diretor, as safdas e as
escadas pode constituir um desafio que limita a sua
independéncia e autossuficiéncia. Sem assisténcia ou
informagao acessivel sobre a disposigao dos espagos,
as pessoas com deficiéncia visual podem sentir-se
desorientadas e dependentes de outros para se
orientarem. Esta falta de liberdade pode ser frustrante.

Para ultrapassar este obstaculo e aumentar a
independéncia dos héspedes com deficiéncia visual no
estabelecimento KEAT, a nossa equipa, da e-Nable
Grécia, criou representagdes tateis das plantas do
rés-do-chdo dos ediffcios vistas de cima. Estes
modelos tridimensionais em relevo retratam com
exatiddo a disposigdo do rés-do-ch&o. Estes modelos
tateis permitiram aos individuos com deficiéncia
visual explorar e familiarizar-se com o rés-do-chdo
através do toque. Ao passarem os dedos pelas
superffcies em relevo, puderam desenvolver uma
compreensdo da disposigdo, o que lhes permitiu
deslocarem-se pelas instalagdes com confianga.

’@3} IMPLEMENTAGHO

Para sermos precisos, a nossa equipa deslocou-se
as instalagdes da KEAT. Medimos cuidadosamente
as dimensdes do pavimento e fotografamos o
espago. Examinamos o layout minuciosamente
para garantir que captdvamos todos os aspetos.
Utilizando estas medigdes e ajudas visuais,
concebemos um modelo do rés-do-chdo com um
programa CAD. Depois de finalizar o desenho,
imprimimo-lo em 3D e criamos este mapa tatil
para o rés-do-chao do ediffcio KEAT.

2., RESULTADOS

TERMOS-CHAVE v
2]
Deficiéncia Comunidade Interior
Visual
LICOES APRENDIDAS v

As representacoes tateis servem como instrumentos

-I para promover a ibilidadeeai
de ambientes que nao se limitam apenas a contextos
educativos ou organizacionais.

Trabalhar em conjunto com a comunidade de
deficientes visuais e organizagées como a KEAT é
extremamente valioso para melhorar e aperfeigoar as
representacoes tacteis.

@ FONTES

Testemunho da equipa de concegdo do e-Nable Grécia.

a0, numa série



Renovagao de escolas
precisa de rea

ustamento
Portugal

DESCRIGAO v

Em resumo

A escola foi objeto de obras A escola tem mais de 20 anos e, em 2023,
de remodelacio e estas nao comegou a ser renovada. Ha uma alunalna escola
, que tem paralisia cerebral e e tetraplegica, pelo
clufram rampas de acesso que se desloca numa cadeira de rodas especial.

para os alunos com Apesar desta situagao, as obras de remodelagao
mobilidade reduzida, apesar nao previram qualquer tipo de rampa para
de termos um aluno que facilitar o acesso desta aluna aos diferentes
- . espagos.
utiliza uma cadeira de rodas.
SOLUCAO v TERMOS-CHAVE v

O diretor da escola apercebeu-se do problema

de ndo ter as configuragées necessarias para a
mobilidade dos alunos durante a fase de
implementagéo do projeto. Alertou as
autoridades competentes, mas ndo obteve

qualquer resposta aos seus pedidos. Durante a
fase de construgdo, a escola foi visitada por
um vereador que também se deslocava numa

cadeira de rodas. O diretor da escola Deficiéncia fisica Aluno Diretor & Vereador
aproveitou a oportunidade para levantar a da Camara
questdo das rampas e, apés esta visita, o Municipal

problema foi resolvido.

‘:{Dé’? . LICOES APRENDIDAS o
@b IMPLEMENTAGRO

Apés a visita do vereador, que também se

desloca em cadeira de rodas, o problema foi

imediatamente resolvido pelos responsaveis 'I A empatia e a capacidade de compreender o problema em
pela remodelagdo da escola. primeira mao podem fazer a diferenca para o resolver

A escola estd agora equipada com acessos rapidamente.

para pessoas com mobilidade reduzida em

todos os seus espagos. Foi também possfvel

criar uma casa de banho adaptada a pessoas p) E bom que a Camara Municipal possa também ser
com mobilidade reduzida, para responder as considerada como um empregador inclusivo e que, por
necessidades especfficas deste aluno. conseguinte, seja mais facil tratar e resolver os problemas.

®
By RESULTADOS

O impacto imediato é a facilidade de acesso dos
alunos com mobilidade reduzida a todas as areas
da escola e a existéncia de uma casa de banho
adaptada as suas necessidades.

@ FONTES

Depoimento do diretor da escola.




A escola nao tem acessibilidade para
um aluno com multiplos problemas de

saude

Portugal

Em resumo

Uma aluna com uma doenga
multissistémica rara precisa
de supervisao constante de
um adulto sempre que esta
na escola. As multiplas
necessidades de adaptagao
da escola foram possiveis
gragas a colaboragao a
varios nfveis: escola,

psicologos externos e

SOLUCAO

v

DESCRIGAO v

A aluna tem um quadro clinico complicado e a sua
doenga esta em constante evolugdo, resultando em

graves problemas de visao (95% de incapacidade),
suspeita de disfungao da espinal medula e outros
problemas de mutagao genética. Devido a estes

problemas de saL]de, a aluna necessita constantemente
da supervisao de um adulto durante o tempo que passa
na escola, bem como de apoio fora das aulas para
compensar as lacunas de aprendizagem relacionadas com
a sua falta de assiduidade devido as constantes
consultas médicas. Inicialmente, a escola teve dificuldade
em satisfazer todas as necessidades da aluna.

TERMOS-CHAVE v

Através de um esforgo que envolveu diferentes
parcerias, foi possfvel fornecer a aluna:

. equipamento espec(fico: lupa de mesa,
computador Apple All-In-One, iPad, iPhone,
impressora braille emprestada, impressora

cedida pelos pais e aulas online quando estéa
em tratamento;

® linha braille fornecida pela Fundagéo PT;

® assisténcia a varios nfveis dentro e fora da

escola: pessoal escolar durante as
interrupgdes letivas, servigo de psicologia
escolar; acompanhamento pela equipa de

educagdo especial nas consultas hospitalares
da aluna; acompanhamento psicolégico fora da
escola; terapeuta ocupacional.

@z@ IMPLEMENTAGHO

A solugao apresentada envolveu diferentes
areas da escola e parcerias com a comunidade.
A aluna beneficia agora de um apoio que vai ao
encontro das suas reais necessidades.

2., RESULTADOS

O impacto imediato e mais visfvel é a integragéo
da aluna na vida escolar da turma em que esta
inserida e a melhoria da sua qualidade de vida,
quer ao nfvel do seu quotidiano escolar, quer ao
nfvel do seu quotidiano extraescolar. A aluna e
os seus pais reconhecem o esforgo efectuado a

varios nfveis e os diferentes servigos
prestados, que permitiram uma melhor
integragdo da aluna e um melhor

acompanhamento por parte da escola.

Deficiéncia fisica

Escola Paise
doaluno comunidade
local
LICOES APRENDIDAS v
-I Com o envolvimento e o esforgo conjuntos, € sempre

possivel fazer mais e melhor e proporcionar uma melhor
qualidade de vida aqueles que se encontram numa situagao
desfavorecida.

2 A escola nunca deve deixar de acreditar que pode fazer a
diferenca na vida de um aluno.

@ FONTES

Testemunho do diretor da escola.




Sensibilizar para a
acessibilidade

Bélgica

Em resumo

Nem sempre é possfvel
efetuar adaptagdes f(sicas no
ediffcio quando um aluno se

depara com um problema de
acessibilidade. E por isso que é
igualmente importante
sensibilizar o pessoal para que
os alunos possam continuar a
deslocar-se de forma
auténoma.

SOLUCAO v

DESCRIGAO v

A CVO EduKempen acolhe estudantes com deficiéncia
fisica ou visual, bem como estudantes mais velhos com
problemas de mobilidade. A Edukempen tem diferentes
campus, também em edificios mais antigos, que nem
sempre sao perfeitamente acessiveis. A escola nao &
proprietaria de nenhum dos edificios, pelo que muitas
a terceiros para resolver

acessibilidade. Os alunos
encontram  obstaculos temporérios, por
exemplo, um caixote do lixo deixado em frente ao
elevador. Nao € apenas necessario fazer alteragoes no

vezes tem de recorrer
problemas estruturais de
também

ambiente fisico, mas também garantir que o pessoal
sabe como evitar ou ultrapassar os obstaculos.

TERMOS CHAVE v

Através da aprendizagem
pessoal € capaz de
® melhorar os seus conhecimentos sobre deficiéncias

experimental, o nosso

visuais e fisicas

® aumentar a sensibilizagao para os
fisicos existentes nos diferentes campus

® estar mais consciente dos percursos alternativos e
das instalagoes acessiveis

® estar atento a possiveis obstaculos e evitar criar
obstaculos temporarios adicionais

® fornecer informagoes e partilhar solugées com os
alunos

obstaculos

§%¢ IMPLEMENTAGHO

Juntamente com um professor-estudante em cadeira
de rodas, o nosso pessoal percorreu o0s campus,
utilizando eles préprios uma cadeira de rodas ou
oculos especiais que lhes dificultavam a visao.
Experimentaram em primeira mao os obstaculos que
existem para os alunos com deficiéncia fisica ou visual
que se deslocam para alguns locais essenciais: sala de
aula, casa de banho, lugar de estacionamento, etc.
Executaram procedimentos como planos de evacuagao
e concentraram-se nas informagoes ou materiais de
que um aluno necessita para se deslocar de forma
auténoma no campus.

®
E. ¢ BESULTADOS

O resultado é uma

campus, centrada nos seguintes aspetos

® Que informagdes devem ser partilhadas quando os
estudantes com deficiéncia ou problemas de
mobilidade visitam o campus pela primeira vez

® Como avaliar possfveis obstaculos para um estudante
individual

® Que informagdes devem ser partilhadas com o resto
do pessoal

lista de controlo acessfvel aos

Deficiéncia fisica Alunos Conhecimento
ou visual independentes Consciéncia
Empatia
LICOES APRENDIDAS v
-I E importante resolver os problemas de acessibilidade logo

que surjam para garantir que os alunos possam deslocar-se
de forma autonoma.

2 E necessario um esforgo continuo de sensibilizagao para a
acessibilidade do campus para todos os estudantes.

@ FONTES

Programa de saide em Viaams
Peritos por experiéncia




ESTUDOS DE CASO

Conclusoes

Os estudos de caso no Guia COOL realgam a importéancia da empatia e da
colaboragao no apoio aos alunos com deficiéncia. Ao aumentar a nossa
consciencializagao e compreensao dos seus desafios unicos, podemos criar
um ambiente escolar mais inclusivo e solidario. A utilizagao de planos de
aula individualizados e de ferramentas especificas, tais como ajudas visuais
e tecnologia de apoio, permite-nos responder eficazmente as necessidades
de cada aluno e melhorar os seus resultados de aprendizagem.

Trabalhar em estreita colaboragao com as familias € a comunidade escolar
em geral garante que os alunos recebem o apoio abrangente de que
necessitam, tanto dentro como fora da sala de aula. Esta abordagem de
colaboragao melhora significativamente o bem-estar geral e o desempenho
académico dos alunos. Juntos, ao promovermos um ambiente de
compreensao e apoio personalizado, podemos ajudar cada aluno a
prosperar académica e socialmente.
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