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CASE STUDIER

Utdanning er en grunnleggende rettighet for hver elev, og derfor bør
enhver rett til utdanning overføres til eleven, uavhengig av om det er
noen form for funksjonsnedsettelse eller ikke. På noen måter finnes det
tanker om at elever med funksjonsnedsettelser har mange utfordringer i
læring. Disse barrierene kan betraktes i form av håndfaste faktorer som
fysisk tilgjengelighet eller tilgang til relevante utdanningsmaterialer,
mangel på læringstjenester og lærernes kapasitet til å undervise elever
med funksjonsnedsettelser.

De seks neste vitnesbyrdene er utviklet av konsortium-partnerne og har
til hensikt å skildre elever med funksjonsnedsettelser i deres rolle og
læringskontekst. Hver av casestudiene presenterer spesifikke typer av
disse elevenes utfordringer i hverdagen på skolen: beskrivelsen av
problemene, mulighetene og potensielle strategier for å håndtere
barrierene er gitt i informasjonen i hver sak. Slike historier har som mål å
øke bevisstheten om de vanskelighetene personer med
funksjonsnedsettelser opplever når de går på skolen, og å fremme
opprettelsen av institusjoner med egnede læringsfasiliteter.

Hvis vi arbeider sammen med profesjonalitet og respekt, kan vi være en
grunnmur for å møte behovene og kravene til hver enkelt elev, slik at de
kan utvikle seg og blomstre som elever med spesielle behov. Dette er
bare en liste over noen av dem og utgjør en oppfordring til å fortsette å
innovere og forbedre arbeidet med å tilby skoler for alle. Disse
casestudiene kan være en invitasjon til å gjøre mer i utdanningsarbeidet.

Innledning til
casestudier
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Skole Elev Lesevansker

IMPLEMENTERING

Norge

Med de riktige verktøyene kan elever oppleve mer
effektiv lesing og læring. 

Ulike lyttealternativer kan motivere elevene og hjelpe
dem til å lese mer. 

Dysleksi er en lærevanske som påvirker en
persons lese- og skriveferdigheter. I Norge er det
anslått at 5 % har dysleksi. Det er like mange
gutter og jenter som er dyslektiske. Dysleksi er
arvelig, og det er 38 til 50 % sjanse for at et
barn vil utvikle dysleksi hvis en av foreldrene er
dyslektisk. Med de rette verktøyene kan elever
overkomme utfordringene og oppleve mer
effektiv lesing.

BESKRIVELSE

 
Det finnes mange tekst-til-tale-apper som er
nyttige på ulike enheter. Vi har erfart at
tekst-til-tale-programmer har vært den mest
hjelpsomme hjelpeteknologien for våre elever.
Lese-stemmene i disse programmene har blitt
betydelig forbedret de siste årene, og de kan
omgjøre enhver skriftlig tekst til tale.
Vi gir elevene digitale versjoner av
lærebøkene deres i de forskjellige
skolefagene, og de får også ulike apper for
digitale skjønnlitterære bøker. Ulike apper og
programmer kan lese teksten din mens du
skriver den. Da kan du lettere oppdage feilene
dine når du skriver.
For å motivere hverandre kan elever lese sine
egne historier inn som lydfiler. De kan også
lage lydopptak av bokrapporter, lage QR-
koder og dele dem i biblioteket. Dette kan
motivere andre elever til å lese mer
skjønnlitteratur.

LØSNING

DETTE HAR VI LÆRT

Teknologiske hjelpemidler til
dyslektikere

Ved første øyekast
12 % av elevene på vår
skole er dyslektikere. Ulike
teknologiske og digitale
hjelpemidler er verdifulle i
deres læring. Vi har erfart at 
tekst til tale teknologi er et
svært viktig verktøy for
våre elever.

NØKKELBEGREPER

RESULTAT
KILDER

dysleksiforbundet.no
statped.no
researchgate.net

Teknologiske hjelpemidler hjelper elevene til å
spare tid når de arbeider.
Digitale hjelpemidler kan hjelpe dem til å
overvinne sine leseutfordringer og til å få
tilgang på mer informasjon.

Det er ikke nok å gi elevene digitale enheter,
apper og programmer. Det viktigste er at de
lærer å bruke de ulike hjelpemidlene og å
oppdage hvordan de kan være til hjelp. For å bli
effektive lesere, trenger de også å lære ulike
lytte- og lesestrategier.
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Nevro-
utviklingsforstyrrelse

Skolesamfunn Inne

IMPLEMENTERING

Italia

Økt empati og bevissthet blant ansatte og medelever er

avgjørende for å skape et støttende miljø.

Empati og bevissthet

Skreddersydde opplæringsplaner og strukturerte

undervisningsmetoder adresserer effektivt de unike

behovene til studenter med autisme.

Individuell tilnærming

Student med ASF møtte betydelige
vanskeligheter i tradisjonell klasseromssetting.
Disse inkluderte utfordringer med å forstå og
delta i sosial samhandling, noe som førte til en
følelse av isolasjon og frustrasjon.
Uforutsigbarhet i daglige rutiner og
kompleksiteten i akademiske oppgaver forverret
ytterligere studentens angst og hindret
akademisk fremgang 

BESKRIVELSE

Ved å utvikle individuelle opplæringsplaner,
benytte visuell støtte, og implementere
strukturerte undervisningsmetoder, skapte
senteret et støttende og forutsigbart
læringsmiljø for studenten. Opplæring av
ansatte og medelever økte empati og
bevissthet, noe som la til rette for integrering
og engasjement hos studenten.

LØSNING

DETTE HAR VI LÆRT

Støtte til studenter med
autismespekterforstyrrelser (ASF)

Ved første øyekast
På Microkosmos har en student
med ASF hatt vansker med
kommunikasjon og sosial
samhandling. Senterets bruk av
individuelle opplæringsplaner,
visuell støtte og og
strukturert undervisning
forbedret elevens sosiale og
akademiske prestasjon.

NØKKELBEGREPER

RESULTAT
KILDER

Vitnesbyrd fra ansatte ved Microkosmos
Educational Center og studentens familie .
Undersøkelser på effektive autismestøttende
strategier i undervisningssammenheng.

Individuelle opplæringsplaner (IOP): Planer
tilpasset studentens behov vedrørende
kommunikasjon, sosiale ferdigheter og
akademiske mål.
Visuell støtte: Bruk av bildebaserte
timeplaner og sosiale historier for å hjelpe
studenten til å forstå daglige rutiner og
forventninger.
Strukturerte undervisningsmetoder:
Implementering av  TEACCH (Behandling og
utdanning av autistiske og relaterte
kommunikasjons-hemmede barn) metoder
for å sikre et strukturert læringsmiljø. 
Opplæring av ansatte og medelever:
Jevnlige opplæringsøkter for lærere og
medelever for å skape forståelse for
autisme og effektive strategier for å
støtte studenten, inkludert et
læringspartner-system for å legge til rette
for sosial samhandling. 

Studenten forbedret betraktelig sine
kommunikasjons- og sosiale ferdigheter, noe
som førte til bedre integrering. Akademisk
engasjement og prestasjoner økte også. Positiv
tilbakemelding fra familien og skolemiljøet
fremhevet suksessen til de inkluderende
strategiene og fremmet en støttende
skolekultur.
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Synshemming Samfunn Innendørs

IMPLEMENTERING

Hellas

Taktile representasjoner fungerer som instrumenter for
å fremme tilgjengelighet og inkludering på tvers av
ulike miljøer, ikke bare begrenset til utdannings- eller
organisasjonskontekster.

Når besøkende med synshemming ankom en av
KEATs lokaler, trengte de hjelp til å komme seg
rundt i bygningen. Det kan være vanskelig for
dem å navigere et sted uten å stole på visuelle
signaler. Å lokalisere områder som klasserom,
toaletter, sjefens kontor, utganger og trapper
kan være en utfordring, som begrenser deres
uavhengighet og selvstendighet. Uten assistanse
eller tilgjengelig informasjon om oppsettet kan
personer med synshemming føle seg
desorienterte og avhengige av andre for
veiledning. Denne mangelen på frihet kan være
frustrerende.

BESKRIVELSE

For å overkomme dette hinderet og øke
selvstendigheten til synshemmede gjester ved
KEATs etablering, har vårt team fra e-Nable
Hellas laget taktile representasjoner av
bygningens grunnplan sett ovenfra. Disse hevede
tredimensjonale modellene viste nøyaktig
layouten til grunnplanet. Disse taktile modellene
tillot synshemmede personer å utforske og bli
kjent med grunnplanet gjennom berøring. Ved å
føre fingrene over de hevede overflatene, kunne
de utvikle en forståelse av layouten, noe som
gjorde dem i stand til å bevege seg rundt i
anlegget på egenhånd med selvtillit.

LØSNING

DETTE HAR VI LÆRT

Taktil oversikt over første etasje
på en skole for synshemmede

Ved første øyekast
I Hellas er det en forening,
som er dedikert til å støtte
personer med synshemming,
KEAT. Ved ankomst til
KEATs lokaler trengte
besøkende med
synshemming hjelp til å
bevege seg rundt i
bygningen.

NØKKELBEGREPER

RESULTAT

KILDER

For å være nøyaktige, dro teamet vårt til KEATs
lokaler. Vi målte nøye gulvets dimensjoner og
fotograferte området. Vi undersøkte layouten
grundig for å sikre at vi fanget alle aspekter. Ved
hjelp av disse målingene og de visuelle
hjelpemidlene, designet vi en modell av
grunnplanet med et CAD-program. Etter å ha
fullført designet, brukte vi 3D-printing til å lage
dette taktile kartet for grunnplanet i KEATs
bygning.

Samarbeid med det synshemmede samfunnet og
organisasjoner som KEAT er svært verdifullt for å
forbedre og perfeksjonere taktile representasjoner.

e-Nable Greece design teams vitnebyrd.
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bevegelses-
hemming

elev rektor og
bystyre-

representant

IMPLEMENTERING

Portugal

Empati og evnen til å forstå problemet kan utgjøre forskjellen

i å løse det raskt.

Det er bra at rådhuset også kan anses som en inkluderende

arbeidsgiver, og dermed blir det lettere for problemer å bli

behandlet og løst.

Skolen er mer enn 20 år gammel og startet
renoveringsarbeid i 2023. Det er en elev på
skolen som har cerebral parese og er
quadriplegiker, så hun kommer seg rundt i en
spesiell rullestol. Til tross for denne situasjonen
ble det ikke lagt til noen form for rampe i
ombyggingsarbeidet for å gjøre det lettere for
denne eleven å få tilgang til de ulike områdene.

BESKRIVELSE

Skolens rektor ble klar over problemet med
manglende nødvendige tilpasninger for
elevens mobilitet under prosjektets
gjennomføringsfase. Han varslet de relevante
myndighetene, men det kom ingen respons på
hans forespørsler. Under byggefasen ble
skolen besøkt av en byrådsleder som også
satt i rullestol. Rektoren benyttet anledningen
til å ta opp spørsmålet om rampene, og etter
dette besøket ble problemet løst.

LØSNING

DETTE HAR VI LÆRT

Skolerenovering som trenger en
tilpasning

Ved første øyekast
Skolen har gjennomført
renoveringsarbeid, og disse
inkluderte ikke
adgangsramper for elever
med nedsatt bevegelighet,
selv om vi har en elev som
bruker rullestol.

.

NØKKELBEGREPER

LØSNING KILDER
Vitnesbyrd fra en rektor.

Etter besøket fra byrådsmedlemmet, som også
brukte rullestol, ble saken umiddelbart
håndtert av de ansvarlige for skolens
ombygging. Skolen er nå utstyrt med tilgang
for personer med redusert bevegelighet i alle
sine rom. Det var også mulig å opprette et
tilpasset bad for personer med redusert
bevegelighet, for å imøtekomme de spesifikke
behovene til denne eleven.

Den umiddelbare effekten er enkel tilgang for
elever med redusert mobilitet til alle områder
av skolen og et bad tilpasset deres behov.
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elevs bevegelses-
hemming

skole foreldre og
lokalsamfunn

IMPLEMENTERING

Portugal

Gjennom felles engasjement og innsats er det alltid mulig å

gjøre mer og bedre, og å gi en bedre livskvalitet til de som

befinner seg i en ufordelaktig situasjon.

Skolen må aldri gi opp håpet om at de kan utgjøre en

forskjell i en elevs liv. 

Eleven har et komplisert klinisk bilde, og
sykdommen hennes utvikler seg stadig, noe som
medfører alvorlige synsproblemer (95 %
funksjonshemming), mistanke om ryggmargsskade
og andre genetiske mutasjonsproblemer. På
grunn av disse helseproblemene trenger eleven
kontinuerlig tilsyn av voksne i løpet av
skoletiden, i tillegg til støtte utenfor klassen for
å ta igjen læringshullene som følge av hyppige
legeavtaler. I begynnelsen hadde skolen
vanskeligheter med å imøtekomme alle elevens
behov.

BESKRIVELSE

Gjennom en innsats som involverte ulike
partnerskap, var det mulig å gi eleven:

Spesifikt utstyr: bordforstørrer, Apple All-
In-One-datamaskin, iPad, iPhone, utlånt
punktskrivere, skriver levert av foreldrene
hennes, og nettundervisning når hun er
under behandling;
Punktskriftlinje levert av PT-stiftelsen
Flernivåassistanse inne og utenfor skolen:
skolepersonell i skolepauser,
skolepsykologitjeneste; oppfølging av
spesialundervisningsteamet under elevens
sykehusavtaler; psykologisk oppfølging
utenfor skolen; ergoterapeut.

LØSNING

DETTE HAR VI LÆRT

Skolen mangler tilgjengelighet for
elev med flere helseproblemer

Ved første øyekast
En elev med en sjelden
multisystemisk sykdom
trenger kontinuerlig tilsyn av
voksne når hun er på skolen.
Skolens behov for mange
tilpasninger ble muliggjort
gjennom flernivåsamarbeid:
skolen, eksterne psykologer
og ergoterapeuter.

NØKKELBEGREPER

RESULTAT

KILDER
Vitnesbyrd av en rektor.

Løsningen som ble presentert involverte
forskjellige områder innen skolen og
partnerskap med samfunnet. Eleven nyter nå
godt av støtte som møter hennes faktiske
behov.

Den umiddelbare og mest synlige effekten er
elevens integrering i skolelivet i klassen hun er
i, og forbedringen i livskvaliteten hennes, både i
dagliglivet på skolen og i hverdagen utenfor
skolen. Eleven og foreldrene hennes anerkjenner
innsatsen som er gjort på ulike nivåer og de
ulike tjenestene som er tilbudt, som har gjort
det mulig for eleven å bli bedre integrert og
bedre fulgt opp av skolen.
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fysisk eller visuell
funksjons-
hemming

Uavhengige
studenter

Knowledge
Awareness 

Empathy

IMPLEMENTERING

Belgia

Det er viktig å fikse tilgjengelighetsproblemer så snart de

dukker opp for å sikre at elever kan forflytte seg selvstendig. 

CVO EduKempen ønsker studenter med en fysisk
eller visuell funksjonshemming velkomne, samt
eldre studenter som opplever mobilitets-
problemer. Edukempen har forskjellige campuser,
også i eldre bygninger, som ikke alltid er perfekt
tilgjengelige. Skolen eier ikke noen av
bygningene, så de må ofte stole på andre for å
fikse strukturelle tilgjengelighetsproblemer.
Studenter møter også midlertidige hindringer, for
eksempel en søppelbøtte etterlatt foran heisen.
Det er ikke bare nødvendig å gjøre endringer i
det fysiske miljøet, men også å sørge for at
personalet vet hvordan de skal unngå eller
navigere hindringer.

BESKRIVELSE

Gjennom erfaringsbasert læring er personalet
vårt i stand til å 

forbedre sin kunnskap om visuelle og
fysiske funksjonshemninger
øke bevisstheten om fysiske hindringer på
ulike campus
være mer oppmerksom på alternative ruter
og tilgjengelige fasiliteter
se etter mulige hindringer og unngå å skape
unødvendige midlertidige hindringer
gi informasjon og dele løsninger med
studenter

LØSNING

DETTE HAR VI LÆRT

Øke bevisstheten om
tilgjengelighet

VED FØRSTE ØYEKAST

NØKKELBEGREPER

RESULTAT KILDER
Vlaams oogpunt 
Eksperter gjennom erfaring 
 

Sammen med en student i rullestol
gjennomgikk personalet vårt campusene, mens
de selv brukte rullestol eller spesielle briller
som svekket synet deres. De opplevde på
egen hånd hindringene som finnes for
studenter med en fysisk eller visuell
funksjonshemming når de beveger seg rundt til
noen essensielle steder: klasserom, toalett,
parkeringsplass, osv. De gjennomførte
prosedyrer som evakueringsplaner og
fokuserte på hvilken informasjon eller
materialer en student trenger for å bevege
seg uavhengig rundt på campus.

Resultatet er en tilgjengelighets-sjekkliste på
de ulike campusene med fokus på:

hvilken informasjon må deles når studenter
med funksjonshemminger besøker campus for
første gang
hvordan håndtere ulike hindringer for hver
enkelt student
hvilken informasjon må man dele med de
ansatte

Det er ikke alltid mulig å gjøre
fysiske tilpasninger til en
bygning når en elev møter på
et tilgjengelighetsproblem.
Derfor er det like viktig å øke
bevisstheten hos ansatte, slik
at elever kan bevege seg fritt
og selvstendig. 

Kontinuerlig innsats er viktig for å øke bevissthet om
tilgjengelighet på campus for alle elever. 



CASESTUDIER

Casestudiene i COOL guiden fremhever viktigheten av empati og samarbeid
for å støtte elever med funksjonshemninger. Ved å øke vår bevissthet og
forståelse av de unike utfordringene, kan vi skape et mer inkluderende og
støttende skolemiljø. Ved å bruke individuelle opplæringsplaner og
spesifikke verktøy, som for eksempel visuell støtte og teknologiske
hjelpemidler, kan vi effektivt adressere hver enkelt elevs behov og
forbedre deres læringsutbytte. 

Ved å samarbeide tett med familiene og skolesamfunnet, sikrer vi at
elevene mottar den støtten de trenger både i og utenfor klasserommet.
Dette samarbeidet vil forbedre elevens livskvalitet og akademiske
prestasjon. Sammen, ved å skape et miljø med forståelse og skreddersydd
støtte, kan vi hjelpe hver enkelt elev til å blomstre, både akademisk og
sosialt. 

Konklusjon
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