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CASI STUDIO

L’istruzione è un diritto fondamentale di ogni studente, di conseguenza,
qualsiasi diritto all’istruzione dovrebbe essere trasferito allo studente,
anche se presenta o meno qualsiasi tipo di disabilità. In un certo senso, si
ritiene che gli studenti con disabilità abbiano molte difficoltà
nell'apprendimento. Queste barriere potrebbero essere considerate in
termini di fattori tangibili come l’accessibilità fisica o l’accesso a materiali
educativi pertinenti, la scarsità di servizi di apprendimento e la capacità
degli insegnanti di insegnare agli studenti disabili. 

Le sei testimonianze successive sono state sviluppate dai partner del
consorzio e avevano lo scopo di rappresentare gli studenti disabili nel loro
ruolo e contesto di apprendimento. Ciascuno dei casi di studio presenta tipi
specifici di difficoltà di questi studenti nella vita scolastica quotidiana: la
descrizione dei problemi, delle opportunità e delle potenziali strategie per
affrontare gli ostacoli è fornita dalle informazioni in ciascun caso.
Attraverso queste storie intendiamo sensibilizzare l'opinione pubblica sulle
difficoltà che le persone con disabilità sperimentano quando vanno a
scuola e favorire la creazione di istituzioni con strutture didattiche
adeguate. 

Se lavoriamo all'unisono con professionalità e rispetto, possiamo essere
una base per soddisfare i bisogni e le richieste di ogni singolo studente in
modo che possano migliorare e prosperare come studenti con DSA. Questo
è solo un elenco di alcuni di essi e costituisce un appello a continuare a
innovare e migliorare il fatto di offrire scuole a tutti. Questi casi di studio
possono essere un invito a fare di più nell’impegno educativo.

Introduzione ai
casi di studio

3



1

2

Scuola Alunno Difficoltà di
lettura

IMPLEMENTAZIONE

Norvegia

Con gli strumenti giusti gli studenti possono
sperimentare una lettura e un apprendimento più
efficaci.

Diverse opzioni di ascolto possono motivare gli
studenti e aiutarli a leggere di più.

La dislessia è una disabilità dell’apprendimento che
influisce sulle capacità di lettura e scrittura di una
persona. In Norvegia si stima che il 5% soffra di
dislessia. Sono altrettanto numerosi i ragazzi e le
ragazze dislessici.
La dislessia è ereditaria e c'è una probabilità del 38-
50% che un bambino sviluppi la dislessia se uno dei
genitori è dislessico.
Con gli strumenti giusti gli studenti possono superare
le sfide e sperimentare una lettura più efficace.

DESCRIZIONE

Esistono molte app di sintesi vocale utili su
diversi dispositivi. Abbiamo imparato che i
programmi di sintesi vocale sono stati la
tecnologia assistiva più utile per i nostri
studenti. Le voci di lettura di questi programmi
sono migliorate notevolmente negli ultimi anni
e sono in grado di trasformare qualsiasi testo
scritto in voce.
Forniamo agli studenti versioni digitali dei loro
libri di testo nelle diverse materie scolastiche
e ottengono anche diverse app per i libri di
narrativa digitale.
Diverse app e programmi possono leggere il
tuo testo mentre lo scrivi. Quindi puoi scoprire
più facilmente i tuoi errori quando scrivi.
Per motivarsi a vicenda, gli studenti possono
leggere le proprie storie in file audio. Possono
anche creare registrazioni vocali di resoconti di
libri, creare codici QR e condividerli nella
biblioteca. Ciò può motivare gli altri studenti a
leggere più narrativa.

SOLUZIONE

LEZIONI IMPARATE

Tecnologieassistive per
studenti con dislessia

A prima vista
Il 12% degli studenti della nostra
scuola soffre di dislessia. Le
tecnologie assistive e i diversi
strumenti digitali sono preziosi
per il loro apprendimento.
Abbiamo scoperto che la
tecnologia di sintesi vocale
rappresenta un punto di svolta
per i nostri studenti.

PAROLE CHIAVE

RISULTATI
FONTI

disleksiforbundet.no statped.no searchgate.net

La tecnologia assistiva aiuta gli studenti a
risparmiare tempo quando studiano.
La tecnologia assistiva può aiutarli a superare le
difficoltà di lettura e aiutarli ad accedere a più
informazioni,

Non è sufficiente fornire agli studenti dispositivi,
app e programmi digitali. Soprattutto hanno
bisogno di imparare a utilizzare le diverse
tecnologie e scoprire come possono aiutarli. Per
essere lettori efficienti devono anche
apprendere diverse strategie di ascolto e di
lettura.
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Disabilità del
neurosviluppo

Comunità
scolastica

Interno
IMPLEMENTAZIONE

Italia

Aumentare l’empatia e la consapevolezza tra il personale e

gli studenti è fondamentale per creare un ambiente

favorevole.

Empatia e Consapevolezza

Piani educativi su misura (IEP) e metodi di insegnamento

strutturati affrontano efficacemente le esigenze specifiche

degli studenti con autismo.

Approccio individualizzato

Lo studente con ASD ha dovuto affrontare
notevoli difficoltà nel contesto scolastico
tradizionale. Queste includevano sfide nella
comprensione e nella partecipazione alle
interazioni sociali, che portavano a sentimenti di
isolamento e frustrazione. L'imprevedibilità della
routine quotidiana e la complessità dei compiti
accademici esacerbavano ulteriormente l'ansia
dello studente e ostacolavano il progresso
accademico.

DESCRIZIONE

Sviluppando piani educativi personalizzati,
utilizzando ausili visivi e implementando metodi
di insegnamento strutturati, il centro ha creato
un ambiente favorevole e prevedibile per lo
studente. Il personale addetto alla formazione e
i colleghi hanno aumentato l'empatia e la
consapevolezza, facilitando ulteriormente
l'integrazione e il coinvolgimento dello studente.

SOLUZIONE

LEZIONI IMPARATE

Sostegno agli studenti con disturbi
dello spettro dell’autistismo (ASD)

A prima vista
Al Microkosmos, uno studente
con ASD ha avuto difficoltà con
la comunicazione e le interazioni
sociali. L'uso da parte del centro
di piani educativi individualizzati,
supporti visivi e insegnamento
strutturato ha migliorato il
rendimento sociale e accademico
dello studente.

PAROLE CHIAVE

RISULTATI FONTI
Testimonianza del personale del Centro Educativo
Microkosmos e della famiglia dello studente.
Ricerca su strategie efficaci di supporto all’autismo
in contesti educativi.

Piano educativo individualizzato (IEP): piani
personalizzati che rispondono alle esigenze
specifiche dello studente in termini di
comunicazione, abilità sociali e obiettivi
accademici.
Supporti visivi: utilizzo di programmi illustrati,
orari visivi e storie sociali per aiutare lo
studente a comprendere la routine e le
aspettative quotidiane.
Metodi di insegnamento strutturati:
implementazione dei metodi TEACCH
(trattamento ed educazione dei bambini
autistici e con problemi di comunicazione
correlati) per fornire un ambiente di
apprendimento prevedibile e strutturato.
Formazione del personale e dei pari: sessioni di
formazione regolari per insegnanti e pari per
favorire la comprensione dell'autismo e
strategie efficaci per supportare lo studente,
compresi i sistemi di peer buddy per facilitare
le interazioni sociali.

Lo studente ha migliorato significativamente le
abilità comunicative e sociali, portando ad una
migliore integrazione tra pari. Anche l’impegno e
i risultati accademici sono aumentati. Il feedback
positivo da parte della famiglia e della comunità
scolastica ha evidenziato il successo delle
strategie inclusive e ha promosso una cultura
scolastica solidale.
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Deficit visivo Comunità Interno

IMPLEMENTAZIONE

Grecia

Le rappresentazioni tattili servono come strumenti per
promuovere l’accessibilità e l’inclusività, in una gamma
di ambienti non limitati ai soli contesti educativi o
organizzativi.

Quando i visitatori, con VI, arrivavano alla
struttura di KEAT, avevano bisogno di aiuto per
spostarsi all'interno dell'edificio. Può essere
difficile per loro orientarsi in un luogo senza fare
affidamento su segnali visivi. Individuare aree
come aule, servizi igienici, ufficio del direttore,
uscite e scale può rappresentare una sfida che
limita la loro indipendenza e autosufficienza.
Senza assistenza o informazioni accessibili sul
layout VI gli individui possono sentirsi disorientati
e dipendenti dagli altri per la guida. Questa
mancanza di libertà può essere frustrante. 

DESCRIZIONE

Per superare questo ostacolo e migliorare
l'indipendenza degli ospiti VI presso la struttura
KEAT, il nostro team di e-Nable Grecia ha creato
rappresentazioni tattili delle planimetrie del
piano terra dell'edificio viste dall'alto. Questi
modelli tridimensionali in rilievo rappresentavano
fedelmente la disposizione del piano terra. Questi
modelli tattili hanno permesso agli individui VI di
esplorare e conoscere il piano terra attraverso il
tatto. Facendo scorrere le dita sulle superfici
rialzate hanno potuto sviluppare una
comprensione del layout consentendo loro di
muoversi da soli all'interno della struttura con
sicurezza. 

SOLUZIONE

LEZIONI IMPARATE

Vista tattile dall'alto del
piano terra di una VI scuola. 

A prima vista
In Grecia esiste
un'associazione dedicata al
sostegno delle persone VI,
KEAT. All'arrivo alla
struttura di KEAT, i visitatori
VI hanno avuto bisogno di
assistenza per spostarsi
all'interno dell'edificio.

PAROLE CHIAVE

RISULTATI

FONTI

Per essere precisi, il nostro team è andato sul
sito di KEAT. Misurai attentamente le dimensioni
del pavimento e fotografai lo spazio. Abbiamo
esaminato attentamente il layout per assicurarci
di catturare tutti gli aspetti. Utilizzando queste
misurazioni e ausili visivi abbiamo progettato un
modello del piano terra, con un programma CAD.
Dopo aver finalizzato il progetto, abbiamo
utilizzato il disegno stampato in 3D e creato
questa mappa tattile per il piano terra
dell'edificio KEATs

Lavorare insieme alla comunità dei non vedenti e ad
organizzazioni come KEAT è estremamente prezioso
per migliorare e perfezionare le rappresentazioni tattili.
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Disabilità fisica Alunno Preside e
consigliere
comunale

IMPLEMENTAZIONE

Portogallo

L’empatia e la capacità di comprendere in prima persona il

problema possono fare la differenza per risolverlo

velocemente.

È positivo che anche il municipio possa essere considerato

un datore di lavoro inclusivo e quindi diventi più facile

affrontare e risolvere i problemi.

La scuola ha più di 20 anni e nel 2023 sono iniziati
i lavori di ristrutturazione. C'è un'alunna della
scuola che ha una paralisi cerebrale ed è
tetraplegica, quindi si muove su una sedia a
rotelle speciale. Nonostante questa situazione, i
lavori di ristrutturazione non hanno previsto
alcun tipo di rampa per facilitare l'accesso di
questo alunno ai diversi spazi.

DESCRIZIONE

Il dirigente scolastico si è accorto del
problema di non disporre delle configurazioni
necessarie per la mobilità degli studenti
durante la fase di attuazione del progetto. Ha
allertato le autorità competenti, ma non c'è
stata risposta alle sue richieste. Durante la
fase di costruzione la scuola è stata visitata
da un consigliere comunale, anche lui su una
sedia a rotelle. Il preside ha colto l'occasione
per sollevare la questione delle rampe e dopo
questa visita il problema è stato risolto.

SOLUZIONE

LEZIONI IMPARATE

Rinnovamento della scuola
da riadattare

A prima vista
La scuola è stata sottoposta
a lavori di ristrutturazione
che non prevedevano rampe
di accesso per gli alunni a
mobilità ridotta, anche se
abbiamo un alunno che
utilizza una sedia a rotelle.

PAROLE CHIAVE

RISULTATI FONTI
Testimonianza del preside della scuola. 

Dopo la visita dell'assessore comunale, anche
lui su sedia a rotelle, la questione è stata
immediatamente affrontata dai responsabili
della riqualificazione della scuola.
La scuola è ora dotata di accesso per le
persone a mobilità ridotta in tutti i suoi spazi.
È stato anche possibile creare un bagno adatto
alle persone con mobilità ridotta, per
soddisfare le esigenze specifiche di questo
studente.

L'impatto immediato è il facile accesso per gli
studenti con mobilità ridotta a tutte le aree
della scuola e l'esistenza di un bagno adatto alle
loro esigenze.
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Disabilità fisica
dello studente

Scuola Genitori e
comunità locale

IMPLEMENTAZIONE

Portogallo

Con il coinvolgimento e lo sforzo congiunto è sempre

possibile fare di più e meglio e dare una migliore qualità di

vita a chi si trova in una situazione di svantaggio.

La scuola non deve mai smettere di credere di poter fare la

differenza nella vita di uno studente.

L'alunna ha un quadro clinico complicato e la sua
malattia è in continua evoluzione, con
conseguenti gravi problemi alla vista (invalidità
del 95%), sospetta disfunzione del midollo spinale
e altri problemi di mutazione genetica. A causa di
questi problemi di salute, l'alunna ha
costantemente bisogno della supervisione di un
adulto durante il periodo scolastico, nonché di
sostegno al di fuori delle lezioni per colmare le
lacune di apprendimento legate alla sua mancata
frequenza a causa delle continue visite mediche.
Inizialmente, la scuola ha avuto difficoltà a
soddisfare tutte le esigenze degli alunni.

DESCRIZIONE

Attraverso un lavoro che ha coinvolto diverse
partnership, è stato possibile fornire allo
studente: 

attrezzature specifiche: lente
d'ingrandimento da tavolo, computer Apple
All-In-One, iPad, iPhone, stampante braille
in prestito, stampante fornita dai genitori e
lezioni online durante il trattamento;
linea braille fornita dalla PT Foundation;
assistenza multilivello dentro e fuori la
scuola: personale scolastico durante le
vacanze scolastiche, servizio di psicologia
scolastica; monitoraggio da parte del team
educativo speciale alle visite ospedaliere
dello studente; monitoraggio psicologico
esterno alla scuola; terapista
occupazionale.

SOLUZIONE

LEZIONI IMPARATE

La scuola non è accessibile agli alunni
con molteplici problemi di salute

A prima vista
Un alunno affetto da una malattia
rara multisistemica necessita
della costante supervisione di un
adulto ogni volta che è a scuola.
Le molteplici esigenze di
adattamento della scuola sono
state rese possibili attraverso la
collaborazione a più livelli: scuola,
psicologi esterni e terapisti
occupazionali.

PAROLE CHIAVE

RISULTATI

FONTI
Testimonianza del preside della scuola. 

La soluzione presentata ha coinvolto diverse
aree della scuola e partenariati con la
comunità. Lo studente ora beneficia di un
sostegno che soddisfa i suoi reali bisogni.

L'impatto immediato e più visibile è
l'integrazione dello studente nella vita
scolastica della classe in cui si trova e il
miglioramento della sua qualità di vita, sia in
termini di vita quotidiana a scuola che di vita
quotidiana fuori dalla scuola. L'alunna ed i suoi
genitori riconoscono lo sforzo compiuto a vari
livelli ed i diversi servizi forniti, che hanno
permesso all'alunna di integrarsi meglio e di
accompagnarsi meglio nella scuola. 8
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Disabilità fisica
 o visiva

Studenti
indipendenti

Consapevolezza
della conoscenza 

Empatia

IMPLEMENTAZIONE

Belgio

È importante risolvere i problemi di accessibilità non appena

si presentano per garantire che gli studenti possano

muoversi autonomamente. 

CVO EduKempen accoglie studenti con disabilità
fisica o visiva, nonché studenti anziani con
problemi di mobilità. Edukempen ha diversi
campus, anche in edifici più vecchi, che non
sempre sono perfettamente accessibili. La scuola
non possiede nessuno degli edifici, quindi spesso
deve fare affidamento su altri per risolvere i
problemi strutturali di accessibilità. Gli studenti
incontrano anche ostacoli temporanei, ad es. un
bidone lasciato davanti all'ascensore. Non è solo
necessario apportare modifiche all’ambiente
fisico, ma anche assicurarsi che il personale
sappia come evitare o superare gli ostacoli. 

DESCRIZIONE

Attraverso l'apprendimento esperienziale il
nostro personale è in grado  

migliorare le proprie conoscenze sulle
disabilità visive e fisiche 
aumentare la consapevolezza degli ostacoli
fisici nei diversi campus 
essere più consapevoli dei percorsi
alternativi e delle strutture accessibili 
prestare attenzione ai possibili ostacoli ed
evitare di creare ulteriori ostacoli
temporanei
fornire informazioni e condividere soluzioni
con gli studenti  

SOLUZIONE

LEZIONI IMPARATE

Sensibilizzare
sull’accessibilità

A prima vista

PAROLE CHIAVE

RISULTATI FONTI
Il punto di vista fiammingo Esperti per esperienza 

Insieme a uno studente insegnante su sedia a
rotelle, il nostro personale ha visitato i
campus, utilizzando loro stessi una sedia a
rotelle o occhiali speciali che
compromettevano la loro vista. Hanno
sperimentato in prima persona gli ostacoli che
esistono per gli studenti con disabilità fisica o
visiva che si spostano verso alcuni luoghi
essenziali: aula, bagno, parcheggio, ecc. Hanno
eseguito procedure come piani di evacuazione
e si sono concentrati su quali informazioni o
materiali hanno bisogno di uno studente per
spostarsi in modo indipendente nel campus.  

Il risultato è una checklist dei campus accessibili
con focus su 

quali informazioni condividere quando gli
studenti con disabilità o problemi di mobilità
visitano per la prima volta il campus 
Come valutare i possibili ostacoli per un
singolo studente
Quali informazioni condividere con il resto
dello staff  

Non è sempre possibile
apportare modifiche fisiche
all'edificio quando uno
studente incontra un problema
di accessibilità. Ecco perché è
altrettanto importante
sensibilizzare il personale in
modo che gli studenti possano
continuare a muoversi in modo
indipendente. 

È necessario uno sforzo continuo per sensibilizzare tutti gli
studenti sull’accessibilità del campus
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